
 
ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 

เพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาเฉพาะ 
 
 

ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7 วช. (ดานการพยาบาล) 
 
 

เร่ืองที่เสนอใหประเมิน 
 

  1.  ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
      เรื่อง การพยาบาลผูปวยผาตัดคลอดทางหนาทอง ที่มีภาวะเบาหวาน 
      และความดันโลหิตสูงรวมดวย 
  2.  ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพฒันางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
      เรื่อง เพิ่มอัตราการเย่ียมผูปวยหลังผาตัดคลอดทางหนาทอง หลังจําหนายกลับบาน 
      ทางโทรศัพท 
 
 

เสนอโดย 
นางสาวณัฐนันทน     นอยถนอม 

ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 6ว (ดานการพยาบาล) 
(ตําแหนงเลขที่ รพร. 54) 

ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลราชพิพัฒน 
สํานักการแพทย 

 
 



 2

ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
 
1. ชื่อผลงาน  การพยาบาลผูปวยผาตัดคลอดทางหนาทอง ท่ีมีภาวะเบาหวานและความดันโลหิตสูงรวมดวย 
 

2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  10 วัน (ต้ังแตวันท่ี 6 ธันวาคม 2550 – 15 ธันวาคม 2550) 
 

3. ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
              ความรูทางวิชาการ 

1. กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยาของรางกาย 
2. โรคเบาหวานในขณะต้ังครรภ 
3. ภาวะความดันโลหิตสูงขณะต้ังครรภ 
4. กระบวนการพยาบาลและการพยาบาลผูปวยแบบองครวม 
5. ความรูเกี่ยวกบัเภสัชวิทยาและการพยาบาลเกี่ยวกับผูปวยท่ีใชยา Amoxycillin, Ampicillin,  

Ferro- B-cal, Morphin, Paracetamol, Plasil, Syntocinon, 
              แนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
              - กรอบแนวคิด การวินิจฉัยการพยาบาลของสมาคมวินิจฉัยการพยาบาลแหงอเมริกาเหนือ (NANDA) 
                (ขอวินิจฉัยการพยาบาลตามรูปแบบของ NANDA, 2551) 
 

4. สรุปสาระสําคัญของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
              ข้ันตอนการดําเนนิการ: โดยศึกษาจากผูปวย/ญาติ/เวชระเบียน/ศึกษาความรูทางวิชาการและกรอบแนวคิด
ทางการพยาบาลจากตํารา/วารสาร/งานวิจยัและปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
              สรุปสาระสําคัญของเรื่อง: 
              ขอมูลท่ัวไปของกรณีศึกษา 
                   หญิงไทย อายุ 32 ป สถานภาพคู นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 อาชีพรับจาง ภูมิลําเนา 
อยูในกรุงเทพมหานคร ไมมีโรคประจําตัว ปฏิเสธแพยาและอาหาร ภายในครอบครัวไมมีประวัติโรคถายทอด 
ทางพันธุกรรม ไดรับการผาตัดคลอดทางหนาทองจากภาวะความดันโลหิตสูงรุนแรง 
รับไวในโรงพยาบาลเม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550   เวลา 10.00 น. 
รับไวในความดูแลเม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550   เวลา 10.30 น. 
การวินจิฉัยโรค เปนเบาหวานเน่ืองจากการตั้งครรภ (GDM A2) และครรภเปนพิษท่ีมีความรุนแรงมาก (Severe Pre-
eclampsia) 
              การประเมินแบบแผนสุขภาพ 
              การประเมินแบบแผนสุขภาพ 13 แบบแผน ตามกรอบแนวคิดของ NANDA พบวามีแบบแผนท่ีผิดปกติ  
7 แบบแผน(ขอวินิจฉัยการพยาบาลตามรูปแบบของ NANDA, 2551: 13) ดังนี ้
              1. กิจกรรม/การพักผอน: ระหวางการต้ังครรภ นอนหลับวนัละ 8-10 ช่ัวโมง ในชวงกลางวนันอนพกัวนัละ 
 1 ช่ัวโมง พออายุครรภมากข้ึนเวลานอนมีอาการอึดอัด ตองนอนศีรษะสูง พลิกตะแคงตัวลําบาก พอใกลคลอด 
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นอนไมคอยหลับ มีอาการปวดศีรษะ ในระยะหลังผาตัดวันแรก ๆ นอนไมคอยหลับเนื่องจากปวดแผลผาตัดและลูก 
รองไหรบกวน 
              2. การไหลเวยีนโลหิต: ตรวจพบมีภาวะเบาหวานเม่ือต้ังครรภได 16 สัปดาหและความดนัโลหิตสูงเม่ือต้ังครรภ
ได 33 สัปดาห มีบวมท่ีขาและมือท้ังสองขาง กดบุม 2+ มีอาการปวดศีรษะ ตาพรามัว 
              3. ความสมบูรณของจิตใจ อารมณ: ผูปวยไดรับการผาตัดอยางเรงดวน ไมไดรับการเตรียมรางกายและจิตใจ 
อยางเพียงพอกอนการผาตัด จึงเปนเหตุการณวิกฤตสําหรับผูปวยท่ีตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว เกิดความวิตกกังวล 
ในโรคท่ีเปนอยูวาจะมีผลกับลูกหรือไม  
              4. การขับถาย: ผูปวยมีปสสาวะบอยในระหวางต้ังครรภ ผลการตรวจปสสาวะพบโปรตีนในปสสาวะ 1+ และ
น้ําตาลในปสสาวะ 2+ 
              5. อาหารและน้ํา: ชอบรับประทานอาหารรสหวาน เผ็ด ชอบดืม่น้ําอัดลม มีอาการคล่ืนไสอาเจียนชวงอายคุรรภ 
4 เดอืนแรก ในระหวางต้ังครรภคร้ังนี้น้ําหนักเพิ่ม 13 กิโลกรัม ปจจุบันน้ําหนกั 96 กิโลกรัม สวนสูง 156 เซนติเมตร มี
บวมท้ังตัว กดบุม 2+ ไมมีทองมาน 
              6. การรับรูและประสาทสัมผัส: ผูปวยมีอาการปวดศีรษะ ตาพรามัวในขณะต้ังครรภ ไมมีหนามืด ชักเกร็ง 
หรือชาปลายมือปลายเทา 
              7. ความเจ็บปวด/ไมสุขสบาย: ในระยะกอนผาตัดไมมีอาการปวดทอง ในระยะหลังผาตัดมีอาการปวดแผลผาตัด 
ระดับความปวดอยูในระดับ 8 ตองขอยาลดปวดทุก 4 ช่ัวโมงในชวงแรก 
              พยาธิสรีรภาพโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในหญิงตัง้ครรภ 
              ผูปวยโรคเบาหวานเกิดจาก มีความผิดปกติของระบบเมตาบอลิซึมของคารโบไฮเดรตทําใหมีน้ําตาลในเลือดสูง
เพราะความไมสมดุลระหวางความตองการและการสรางหรือการใชอินซูลิน ทําใหมีการกรองน้ําตาลออกจากกระแส
เลือดขับออกทางปสสาวะเกิดอาการปสสาวะบอย ผลระยะยาวเกิดภาวะความดนัโลหิตสูงทําใหมีผลตอระบบประสาท 
เสนเลือดในสมองหดเกร็งเกดิอาการปวดศีรษะ ตาพรามัว เพิ่มแรงตานทานของหลอดเลือดฝอยสวนปลายทําใหความดัน
โลหิตสูงเนื่องจากมีการหดตัวของหลอดเลือดรวมกับมีการเพิ่มการซึมผานของหลอดเลือด ทําใหสารน้ําเกิดการร่ัวออก
นอกหลอดเลือด ผูปวยมีอาการบวมจากการถูกทําลายของช้ัน endothelial ของเสนเลือดในไตทําใหเกิดภาวะการณ
กําซาบและการไหลผานของเลือดในไตลดลง เกิดโปรตีนในปสสาวะสูง หากควบคุมน้ําตาลในเลือดไมไดจะทําใหทารก
มีน้ําหนกัมาก 
               การรักษา 
              ในระยะกอนผาตัดไดรับการงดน้ําและอาหารทางปาก ไดรับสารน้ําอะซีทาร 1,000 มิลลิลิตร เขาทางหลอดเลือด
ดําในอัตรา 100 มิลลิลิตรตอช่ัวโมง ตรวจวดัสัญญาณชีพทุก 1 ช่ัวโมง สวนคาสายสวนปสสาวะ  เตรียมผาตัดคลอดทาง
หนาทอง ไดรับการผาตัดคลอดเวลา 11.04 น. 
              ในระยะหลังผาตัดยงัคงใหงดน้ําและอาหารทางปาก ไดรับสารน้ําอะซีทาร 1,000 มิลลิลิตรผสมซินโทซินอน 20 
ยูนิต เขาทางหลอดเลือดดําในขวดแรกในอัตรา 120 มิลลิลิตรตอช่ัวโมง จนครบ 3 ขวดจึงหยดุใหไดรับยามอรฟน 10 
มิลลิกรัม ฉีดเขาหลอดเลือดดําเวลาปวดทุก 6 ช่ัวโมงใน 24 ช่ัวโมงหลังผาตัด จากนัน้เปล่ียนเปนยาพาราเซตามอล  
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ขนาด 500 มิลลิกรัม 2 เม็ดเวลาปวดทุก 6 ช่ัวโมง ยาแอมพิซิลลิน 1 กรัม ฉีดเขาหลอดเลือดดําทุก 6 ช่ัวโมงใน 24 ช่ัวโมง
หลังผาตัดจากนั้นเปล่ียนเปนยาอะม็อกซีซิลลินขนาด 500 มิลลิกรัม 1 แคปซูล 3 เวลาหลังอาหาร ยาพลาซิล 1 ไวอัล ฉีด
เขาหลอดเลือดดําเวลาคล่ืนไสอาเจียนทุก 4 ช่ัวโมงภายใน 24 ช่ัวโมงหลังผาตัด ใหหยุดยาเบาหวาน เพิ่มยาเฟอรโร บี 
แคล 1 เม็ด 3 เวลาหลังอาหารในวนัท่ี 3 หลังผาตัด 
              การพยาบาล 
              ในระยะกอนผาตดั 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 1 วิตกกงัวลเกี่ยวกับการผาตัด เนื่องจากขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรคและการ
รักษาของแพทย 
              จุดประสงคของการพยาบาล: 1. ผูปวยมีความวติกกังวลลดลง 
                                                              2. ผูปวยใหความรวมมือในการรักษาพยาบาล 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. แนะนําตนเองและสรางสัมพันธภาพกับผูปวยดวยทาทีท่ีเปนมิตร ปลอบโยนผูปวยใหความรูสึกอบอุน 
              2. ซักถามและเปดโอกาสใหผูปวยไดเลาถึงสาเหตุ รวมแกไขสาเหตุท่ีทําใหเกิดความวิตกกงัวลและความกลัว 
              3. อธิบายใหทราบถึงความจําเปนท่ีตองผาตัดคลอด ลักษณะอาการ สาเหตุและผลของโรคตอการต้ังครรภ  
ผลของการต้ังครรภตอโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แนวทางการรักษา สังเกตพรอมท้ังประเมินความสนใจ 
              4. อธิบายใหผูปวยทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติตนในระยะกอนผาตัด เชน การเก็บของมีคา ถอดฟนปลอมไวกับ
สามีหรือญาติ การงดน้ําและอาหารกอนผาตัด การเตรียมความสะอาดผิวหนังบริเวณท่ีทําผาตัด การใหสารน้ําทางหลอด
เลือดดํา การใสสายสวนปสสาวะ การลางสีเล็บ 
              5. บอกขอมูลเกี่ยวกบัสภาพท่ัวไปภายในหองผาตัด เชน การแตงกายของบุคลากรภายในหองผาตัด สถานท่ี
สําหรับใหผูปวยนอนขณะรอผาตัด 
              6. บอกขอมูลเกี่ยวกบัวิธีการผาตัด และการบริหารยาระงับความรูสึก  กอนทําผาตัดผูปวยจะไดยาระงับ
ความรูสึกเขาชองไขสันหลัง ขณะทําผาตัดผูปวยจะรูสึกตัวแตไมเจ็บปวดเนื่องจากจะไมมีความรูสึกต้ังแตบริเวณหนา
ทองจนถึงปลายเทา 
              7. บอกใหทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวหลังผาตัด ไดแก การนอนราบหลังผาตัดประมาณ 6-12 ช่ัวโมง การออก
กําลังกายบนเตียงและลุกเดนิใหเร็วท่ีสุดหลังผาตัด 24 ช่ัวโมง การดูแลแผลไมใหเปยกน้ํา 
              8. บอกใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปหลังผาตัดคลอด เกี่ยวกับรอยแผลผาตัดจะมีขนาดเทารอยแผลเดิม 
ในระยะแรกใหงดน้ําและอาหาร จะมีสายใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําและคาสายสวนปสสาวะ ยังไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองได ในระยะนี้พยาบาลจะดแูลชวยเหลือตลอดเวลา 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 10.43 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 2 ผูปวยอาจเกิดอุบัติเหตุและภาวะแทรกซอนขณะนําผูปวยเขาหองผาตัดหรือรอเขารับ
การผาตัดเนื่องจากผูปวยมีรูปรางใหญและคาสายตาง ๆ 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยปลอดภัยจากการเคล่ือนยาย 
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              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. เตรียมความพรอมทางดานรางกาย เอกสารไดแก สํารวจเอกสารและศึกษาขอมูลเกี่ยวกบั ช่ือ-สกุล อายุ          
การวินจิฉัยโรค การผาตัด ประวัติการเจ็บปวย โรคประจําตัว การแพน้ํายา สารเคมี การลงนามยินยอมรับการผาตัด 
บริเวณท่ีทําผาตัด การไดรับยาและสารน้ํากอนการผาตัด การงดน้ําและอาหาร ตรวจสอบฟนปลอม และส่ิงท่ีเปนส่ือนํา
ไฟฟา การใสสายสวนปสสาวะ สัญญาณชีพ การรูสึกตัวและการรับรู 
              2. เตรียมความพรอมดานจิตใจอารมณ พูดคุยกบัผูปวยดวยทาทีท่ีเปนมิตร อธิบายใหทราบทุกคร้ังกอนให  
การพยาบาล ไมปลอยผูปวยไวตามลําพัง ยกราวก้ันเตียงข้ึนไวตลอดเวลา 
              3. เคล่ือนยายผูปวยดวยความระมัดระวังและถูกวิธี ล็อคลอเตียงทุกคร้ังขณะยายผูปวยจากเตียงหนึ่งไปยังอีกเตียง
หนึ่ง ระมัดระวังสายใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําและสายสวนปสสาวะไมใหดึงร้ัง 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 10.50 น. 
              การพยาบาลในระยะผาตัด 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 1 เส่ียงตอการสูญเสียความสมบูรณของผิวหนังเนือ่งจากการแพน้ํายาหรือสารเคมีท่ีใช
ทําความสะอาดและทาฆาเช้ือบริเวณท่ีทําผาตัด 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยปลอดภัยไมเกิดอันตรายจากการแพน้ํายาหรือสารเคมี 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. หลีกเล่ียงการใชน้าํยาหรือสารเคมีท่ีผูปวยมีประวัติแพ 
              2. สังเกตอาการผิดปกติภายหลังการใชน้ํายาหรือสารเคมี เชน มีผ่ืนแดง 
              3. ใชน้ํายาใหถูกท้ังชนิด ขนาดความเขมขนและวิธีการใช 
              4. เม่ือพบวาผูปวยแพน้ํายาหรือสารเคมีชนิดใด ๆ รายงานใหแพทยทราบและบันทึกไวเปนหลักฐาน 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 11.00 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 2 เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุและอันตรายเนื่องจาก มีการใชเคร่ืองมืออุปกรณ ผาซับ
เลือดในขณะผาตัด 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ปองกันการเกิดอุบัติเหตุและอันตรายจากการผาตัด 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. ไมรัดเคร่ืองผูกยดึลําตัว แขน ขา แนนเกินไป ไมท้ิงผูปวยไวตามลําพัง ขณะปรับเตียงผาตัดใหระมัดระวังการ
กดทับสวนตาง ๆ ของรางกาย เคล่ือนยายผูปวยดวยความระมัดระวัง 
              2. ปองกันอันตรายจากการใชเคร่ืองมือผาตัด ดังนี้ ระมัดระวังเคร่ืองมือท่ีแหลมคม ตรวจสอบเคร่ืองมือผาตัด ไม
นําเคร่ืองมือท่ีชํารุดหรือใกลชํารุดมาใชงาน 
              3. ปองกันอันตรายจากการมีส่ิงตกคางในแผลผาตัด โดยตรวจนับจํานวนเคร่ืองมือเคร่ืองใช และตรวจสอบ
สวนประกอบของเคร่ืองมือใหครบถวน เม่ือเร่ิมและส้ินสุดการผาตัด ตรวจนับผาซับเลือดเม่ือเร่ิมผาตัด เปดเพิ่มเติม และ
เม่ือเร่ิมเย็บปดแผลผาตัดใหครบถวนรวมกบัพยาบาลชวยรอบนอก ไมนาํอุปกรณและผาซับเลือดออกจากหองผาตัด 
กอนเสร็จส้ินการผาตัด เพื่อปองกันการผิดพลาดในการตรวจนับ รายงานแพทยและบันทึกผลการตรวจนับเคร่ืองมือและ 
ผาซับเลือดลงในแบบบนัทึกการพยาบาลขณะผาตัด 
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              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 11.45 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 3 ผูปวยเส่ียงตอภาวะน้ําตาลในเลือดตํ่า เนื่องจากเปนเบาหวานขณะต้ังครรภ 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ไมเกิดภาวะนํ้าตาลในเลือดตํ่าและปลอดภัยจากภาวะน้ําตาลในเลือดตํ่า 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. ประเมินอัตราการหายใจ ชีพจรและความดันโลหิต ถาพบอัตราการหายใจมากกวา 24 คร้ังตอนาที อัตราการ
เตนของชีพจรมากกวา 110 คร้ังตอนาที ความดันโลหิตไมตํ่ากวา 100/60 มิลลิเมตรปรอทหรือมากกวา 130/80มิลลิเมตร
ปรอท ใหออกซิเจนทาง cannular 5 ลิตรตอนาที และรายงานแพทยเพือ่ใหการรักษา 
              2. ดูแลใหงดน้ําและอาหารทางปาก และเจาะเลือดเพื่อหาระดับน้ําตาลกลูโคสเปนระยะ ทุก 1 ช่ัวโมง 
              3. สังเกตอาการอยางใกลชิด ถาพบอาการผิดปกติ เชน อาการและอาการแสดงของภาวะนํ้าตาลในเลือดตํ่าคือ  
ใจส่ัน เวียนศีรษะคลายจะเปนลม เหง่ือออกมาก ตัวเยน็ รายงานแพทยเพื่อพิจารณาใหการชวยเหลือ 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 16.10 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 4 การกาํซาบเน้ือเยื่อไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากการเสียเลือดขณะผาตัด ปริมาตรเลือด
พรอง 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ไมเกิดภาวะช็อคจากการเสียเลือดขณะผาตัด 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. บันทึกจํานวนผาซับเลือด จํานวนเลือดในขวดดูดของเหลวและปริมาณเลือดท่ีสูญเสียโดยรอบบริเวณที่ทํา
ผาตัด รายงานแพทยเม่ือผูปวยมีการสูญเสียเลือดมากเพ่ือใหแพทยใหการรักษาไดทันทวงที 
              2. เตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการหามเลือดใหพรอม เชน เคร่ืองจี้ไฟฟา คีมจบัหามเลือด 
              3. ชวยเตรียมเลือดและสารน้ําทางหลอดเลือดดําใหพรอมและครบถวน 
              4. กอนสงเคร่ืองมือแพทยใหตรวจดูทุกคร้ังวาเคร่ืองมือสามารถพรอมใชงาน 
              5. ตรวจวัดและบันทึกสัญญาณชีพทุก 5 นาที ระหวางผาตัด 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 11.40 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 5 ผูปวยเส่ียงตอการติดเช้ือขณะผาตัด เนื่องจากมีการฉีกขาดของเนื้อเยื่อ 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยไมเกิดการติดเช้ือท่ีแผลผาตัด 
              กิจกรรมการพยาบาล 
             1. บุคลากรในทีมผาตัด ปฏิบัติดังนี้เปล่ียนเส้ือผาเปนชุดภายในของหองผาตัด สวมหมวกเก็บผมใหมิดชิด ใชผา
ปดปากปดจมูกใหเรียบรอย ใชรองเทาภายในหองผาตัด และใชเทคนิคปลอดเช้ืออยางเครงครัด 
              2. รักษาความสะอาดของหองผาตัด โดยทําความสะอาดตอนเชาทุกวัน เช็ดสารคัดหล่ังออกทันทีหากเลอะเปอน
พื้นหอง และทําความสะอาด อุปกรณ เคร่ืองใช ผายางรองตัวผูปวยภายหลังเสร็จผาตัดแตละราย 
              3. ดูแลไมใหบุคลากรท่ีอยูในระยะแพรกระจายเชื้อ เขามาในเขตของหองผาตัด 
              4. ในขณะผาตัด จํากัดบุคลากรภายในหองผาตัดใหมีเทาท่ีจําเปน  
              5. ตรวจสอบการเตรียมผิวหนังบริเวณผาตัด โดยการโกนขนบริเวณผาตัดไมเกิน 1 ช่ัวโมง 
              6. ทําความสะอาดผิวหนังบริเวณผาตัดดวยน้ํายาฆาเช้ือและทายาระงับเช้ือตามหลักเทคนิคปลอดเช้ือ 
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              7. จัดและตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชประจําวัน ใหเพยีงพอและพรอมใชงาน 
              8. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชหากมีการปนเปอนในขณะทําผาตัดควรแยกออกจากเคร่ืองมือท่ีปลอดเช้ือ 
              9. ตรวจดวูันหมดอายุของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช เวชภัณฑทางการแพทย น้ํายากอนเปดใชงาน 
              10. ตรวจนับจํานวนเคร่ืองมือเคร่ืองใช เข็ม มีดและผาซับเลือดใหตรงกันท้ังกอนและหลังผาตัด เพื่อปองกัน 
การตกคางอยูภายในรางกาย ซ่ึงจะทําใหเกดิการติดเช้ือได 
              11. เปดหอผาผาตัดปลอดเช้ือ และชุดเคร่ืองมืออยางถูกตองตามหลักเทคนิคปลอดเช้ือ 
              12. คลุมผาผาตัด โดยเปดเฉพาะสวนท่ีจะทําการผาตัด  
              13. เตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหพรอม รูข้ันตอนการผาตัดและระมัดระวังการปนเปอนขณะสงเคร่ืองมือ 
              14. หลังเสร็จผาตัด ดูแลความสะอาดผิวหนังบริเวณท่ีทําผาตัด ทาดวยน้ํายาฆาเช้ือและปดแผลดวยผากอซปลอด
เช้ือ กอนนําผูปวยออกจากหองผาตัด จัดวางถุงรองรับปสสาวะใหอยูในระดับตํ่ากวาตัวผูปวย 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 14.10 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 6 รางกายทารกมีระดบัน้ําตาลในกระแสเลือดตํ่า เนื่องจากขบวนการสรางกลูโคสใหม
ยังทําหนาท่ีไดไมด ี
              จุดประสงคของการพยาบาล: เพื่อใหระดับน้ําตาลในเลือดคืนสูภาวะปกติ 
              กิจกรรมการพยาบาล      
              1. ประเมินและสังเกตอาการน้ําตาลในเลือดตํ่า ไดแก ซึม ตัวส่ันหรือกระตุก เหง่ือออก ตัวออนปวกเปยก หายใจ
เร็ว หยุดหายใจเปนระยะ อุณหภูมิรางกายตํ่า ชัก หวัใจหยุดเตน หยุดหายใจ 
              2. ดูแลใหนมทางปาก และติดตามประเมินอาการเปล่ียนแปลงหลังไดรับนมทางปาก 
              3. ติดตามและบันทึกผล คาระดับน้ําตาลในเลือด รายงานแพทยเม่ือพบวามีคานอยกวา 40 มิลลิกรัมตอเดซิลิตร 
หรือมากกวา 125 มิลลิกรัมตอเดซิลิตร เพื่อพิจารณาการรักษาและแกไขตอไป 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 18.10 น. 
              การพยาบาลผูปวยหลังผาตัด 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 1 ไมสุขสบาย ปวดแผลผาตัดเนื่องจากเนื้อเยื่อไดรับบาดเจ็บ 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยปวดแผลนอยลง มีความสุขสบายมากข้ึน 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. ประเมินระดับความปวด (pain scale 0-10) โดยการซักถาม การสังเกตอาการแสดง เชน หนานิว่ค้ิวขมวด  
นอนตัวเกร็ง กํามือแนน ไมเคล่ือนไหว เหง่ือออกหนาซีด ชีพจรเตนเร็ว 
              2. ดูแลใหยาแกปวดมอรฟน 10 มิลลิกรัม เขาทางหลอดเลือดดาํพรอมใหความรูเกี่ยวกับฤทธ์ิของยา เพราะอาจ 
กดประสาทสวนกลางทําใหกดการหายใจ สงผลใหขาดออกซิเจนได เม่ือแพทยใหผูปวยรับประทานอาหารไดและผูปวย
ปวดแผลมาก ดูแลใหรับประทานยาพาราเซตามอล 500 มิลลิกรัม 2 เม็ดทุก 6 ช่ัวโมง  
              3. จัดสภาพแวดลอมใหเงียบสงบ อากาศถายเทไดสะดวก เพือ่ใหผูปวยพักผอนไดเพยีงพอ 
              4. ดูแลใหนอนในทาศีรษะสูง และทาท่ีสุขสบายเพื่อลดการเกร็งของกลามเนื้อหนาทอง 
              5. สอนและชวยผูปวยใชหมอนประคองบริเวณหนาอก หรือกอดหมอนในขณะเคล่ือนไหว ไอ จาม 
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              6. แนะนําและสอนผูปวยใชเทคนคิผอนคลายไดแก การฝกผอนคลายโดยการหายใจ 
              7. ประเมินผลของการใหการพยาบาล ในการบรรเทาปวด รายงานแพทยถาอาการปวดไมดีข้ึน 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 16.15 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 2 ผูปวยเส่ียงตอการเกดิอาการปวดศรีษะ เนื่องจากไดรับยาระงับความรูสึกเขาชอง 
ไขสันหลัง 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยไมเกิดอาการปวดศรีษะ 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. ดูแลใหนอนราบหลังผาตัด 6-12 ช่ัวโมง 
              2. ดูแลใหไดรับสารน้ําอะซีทาร 1,000 มิลลิลิตรในอัตรา 120 มิลลิลิตรตอช่ัวโมง  
              3. แนะนําใหดื่มน้ําอยางนอยวันละ 3 ลิตร 
              4. แนะนําใหสังเกตอาการปวดศรีษะหากพบอาการปวดศรีษะใหแจงพยาบาลบนหอผูปวย 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 14.20 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 3 การกาํซาบเน้ือเยื่อไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการเสียเลือดขณะผาตัด ปริมาตร
เลือดพรอง 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยไมเกิดภาวะช็อคหลังผาตัดคลอดทางหนาทอง 
              กิจกรรมการพยาบาล  
              1. ประเมินอาการแสดงของการช็อค ไดแก เหง่ือออก ตัวเย็น กระสับกระสาย มีเลือดออกจากแผลหรือออกทาง
ชองคลอดมากข้ึน 
              2. ประเมินสัญญาณชีพ โดยประเมินอุณหภูมิแรกรับ ความดันโลหิต ชีพจร และอัตราการหายใจ หากมีการเสีย
เลือดมาก ความดันโลหิตตํ่ากวา 90/60 มิลลิเมตรปรอท อัตราการเตนของชีพจรมากกวา 120 คร้ังตอนาทีและอัตราการ
หายใจมากกวา 24 คร้ังตอนาที 
              3. สังเกตและบันทึกลักษณะ ปริมาณเลือดท่ีออกจากแผลผาตัดและชองคลอด 
              4. สังเกตการหดรัดตัวของมดลูกวากลมแข็งอยูระดับสะดือหรือตํ่ากวาสะดือเล็กนอยหรือไม 
              5. ดูแลใหปสสาวะไหลสะดวก ไมอุดตันสังเกตสีและจํานวนปสสาวะท่ีไหลออกมา 
              6. ดูแลใหมารดาไดรับสารน้ําอะซีทาร 1,000 มิลลิลิตรผสมซินโทซินอน 20 ยูนิต ในอัตรา 120 มิลลิลิตรตอ
ช่ัวโมง ตามแผนการรักษาของแพทย 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 16.10 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 4 มีความบกพรองในการเคล่ือนไหวรางกาย เนื่องจากปวดแผลผาตัดคลอดและรูปราง
อวน 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยสามารถเคล่ือนไหวรางกายไดตามปกติ ไมเกิดภาวะแทรกซอนจากการ
พรองในการเคล่ือนไหวรางกาย เชน ทองอืด ทองผูก 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. ประเมินความสามารถในการเคล่ือนไหวและสภาพอารมณตอความสามารถในการเคล่ือนไหว 
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              2. ในชวงแรก ๆ หลังผาตัดดูแลชวยเหลือผูปวยโดยการประคองลุกนั่งขางเตียง หรือพาเดินไปเขาหองน้ํา 
              3. อธิบายใหผูปวยทราบถึงประโยชนของการเคล่ือนไหวรางกาย 
              4. แนะนํากระตุนใหผูปวยเคล่ือนไหวรางกาย โดยการพลิกตะแคงตัว ลุกนั่ง ยนื เดินใหเร็วท่ีสุด 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 16.25 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 5 การใหนมบุตรขาดประสิทธิภาพเนื่องจากใหทารกดูดกระตุนนอย 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยสามารถใหนมทารกไดอยางถูกตอง 
              กิจกรรมการพยาบาล 
               1. ประเมินอาการคัดตึงเตานม การไหลของน้ํานม และวิธีการใหนมทารกของมารดา 
               2. สอนวิธีการใหนมทารกท่ีถูกวิธี สาธิตวิธีการอุมทารกใหนมท่ีถูกตอง 
               3. แนะนําถึงประโยชนของนมมารดา และการรับประทานอาหารท่ีมีโปรตีนสูง ดื่มน้ํามาก ๆ เพื่อชวยในการ
ผลิตน้ํานม 
               4. จัดสภาพแวดลอมใหผูปวยสุขสบายและผอนคลาย 
               ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 16.25 น. 
              ขอวินิจฉัยการพยาบาลท่ี 6 ผูปวยพรองความรูความเขาใจเกีย่วกับ การดูแลตนเองท่ีบาน 
              จุดประสงคของการพยาบาล: ผูปวยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การดูแลตนเองท่ีบาน 
              กิจกรรมการพยาบาล 
              1. ประเมิน ความพรอมของผูปวยกอนใหความรู เชนอาการซึมเศรา ความเช่ือทางดานสุขภาพ และ
ประสบการณเกี่ยวกับความเจ็บปวยท่ีผานมา ความรูเกีย่วกับการดูแลตนเองหลังผาตัดของผูปวยและครอบครัว 
              2. แนะนําใหผูปวยพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณกับผูปวยคนอ่ืน 
              3. ใหคําแนะนําเกีย่วกับการดูแลตนเองหลังผาตัดคลอดในเร่ือง การดูแลแผลผาตัดระวังอยาใหเปยกน้ํา ทําแผล
ทุกวันจนกวาจะตัดไหมเม่ือครบ 10 วันหลังผาตัด การพักผอนและการทํางาน การรับประทานอาหาร การรับประทานยา 
การมีเพศสัมพนัธ การมาตรวจหลังคลอดตามนัดและอาการผิดปกติท่ีตองมาพบแพทยกอนวนันัด 
              4. ใหครอบครัวไดรวมรับฟงคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลตนเองหลังผาตัด เพือ่ใหมีสวนชวยในการดูแล 
              5. เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวไดซักถามขอสงสัย และใหแผนพับคําแนะนําการปฏิบัติตัวหลังผาตัด
คลอด เพื่อใชทบทวนเองท่ีบาน 
              ประเมินผล: ปญหานี้ไดรับการแกไขท้ังหมดในวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เวลา 16.25 น. 
 

              5. ผูรวมดําเนินการ     ไมมี 
 

              6. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏบัิต ิ
                   เปนผูดําเนินการท้ังหมด รอยละ 100 
 

              7. ผลสําเร็จของงาน 
                   ไดใหการพยาบาล ศึกษา ติดตามและประเมินผลการพยาบาลเปนเวลา 10 วัน และเยีย่มจํานวน 5 คร้ัง 
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พบวาปญหาท้ังหมด 14 ขอ ไดรับการแกไขท้ังหมด พรอมท้ังไดใหคําแนะนํากอนกลับบานและติดตามประเมินผลโดย
การโทรศัพทเยี่ยมท่ีบาน เพือ่ใหผูปวยสามารถปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง 
 

              8. การนําไปใชประโยชน 
                 1. เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพยาบาลในการดแูลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                 2. เพื่อเปนแนวทางในการปฐมนิเทศพยาบาลท่ีมาปฏิบัติงานใหม 
                 3. เพื่อใหผูปฏิบัติงานรูจักความเส่ียงและปองกนัภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนได 
                 4. เพื่อใหเกิดความกาวหนาในวชิาชีพ 
 

              9. ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ 
                 การคนหาผูปวยท่ีมาผาตัดทางหนาทองและมีภาวะแทรกซอนพรอมกัน 2 โรค เพื่อนํามาเปนผูปวยกรณีศึกษา 
มีนอย อีกท้ังหนังสือ เอกสารความรูทางวิชาการมีนอยและสวนใหญเขียนข้ึนเกือบ 10 ป ทําใหการคนหาขอมูลความรู 
ท่ีเปนปจจุบันเพื่อนํามาใชประกอบการทําผลงานทางวิชาการมีความลาชา 
 

              10. ขอเสนอแนะ 

                  1. หนวยฝากครรภ การดแูลหญิงต้ังครรภท่ีเปนโรคเบาหวานและมีภาวะความดันโลหิตสูง 
                     1.1 ควรจัดสอนผูปวยเปนรายบุคคลหรือรายกลุม โดยใหความรูเกีย่วกับสาเหตุ อาการ ผลของโรคเบาหวาน
และภาวะความดันโลหิตสูงท่ีมีตอการต้ังครรภ การคลอดและระยะหลังคลอด มีการจัดโปรแกรมการสอน 
โสตทัศนูปกรณ เชน ภาพพลิก สไลด 
                     1.2 สงเสริมใหสามีหรือญาติมีสวนรวมในการใหการชวยเหลือ โดยอธิบายใหทราบถึงความสําคัญตลอดจน
แนวทางการชวยเหลือท่ีเหมาะสมและวิธีการสงเสริมใหหญิงต้ังครรภดูแลตนเองอยางถูกตอง 
                     1.3 ควรมีการจดัพิมพแผนพบัหรือคูมือใหความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติตัวสําหรับหญิงต้ังครรภท่ีเปน
โรคเบาหวานและมีภาวะความดันโลหิตสูงรวมดวย แจกแกหญิงต้ังครรภ 
                  2. หนวยงานหองผาตัด การดูแลหญิงต้ังครรภท่ีเปนโรคเบาหวานและมีภาวะความดันโลหิตสูง 
                     2.1 พยาบาลควรมีความรูประเมินผูปวยท้ังกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัด ใหครอบคุลมท้ังดานกาย 
จิต สังคม ตลอดจนวางแผนการพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
                     2.2 พยาบาลควรเปดโอกาสใหผูปวยพูดคุย ซักถามปญหาตาง ๆ และพูดคุยกับผูปวยดวยความนุมนวล 
                     2.3 พยาบาลควรมีความรูในโรคที่ผูปวยเปนเพื่อสามารถใหการชวยเหลือ ปองกันอันตรายท่ีอาจเกดิกบั
ผูปวยและทารก 
                  3. ตึกสูติกรรมหลังคลอด การดูแลหญิงต้ังครรภท่ีเปนโรคเบาหวานและมีภาวะความดนัโลหิตสูง 
                     3.1 พยาบาลควรมีความรูในโรคที่ผูปวยเปนเพื่อสามารถใหการชวยเหลือ ปองกันอันตรายท่ีอาจเกดิกบั
ผูปวยในระยะผาตัด 
                     3.2 พยาบาลควรมีการประเมินสภาพผูปวย ในระยะหลังผาตัดใหครอบคลุม กาย จิต สังคม 
                     3.3 สงเสริมใหสามีหรือญาติของผูปวยไดมีสวนรวมเขาฟงการแนะนําในการปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพมารดา
และทารก 
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                     3.4 ควรมีการจดัโปรแกรมสุขภาพสําหรับมารดาหลังคลอด เชน กจิกรรมการฝกทักษะการใหนมแม 
แกทารก การอาบน้ําทารก การบริหารหลังคลอด 
                  4. ฝายการพยาบาล 
                     4.1 ควรจัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีทุกคน เกี่ยวกบัความรูเร่ืองโรคและการพยาบาลผูปวยท่ีเปน
โรคเบาหวานและมีภาวะความดันโลหิตสูงระหวางต้ังครรภและมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
                     4.2 ควรใหการสนับสนุนหรือผลักดันใหเกดิโครงการ เยีย่มผูปวยหลังจาํหนายกลับบานทางโทรศัพทในทุก
หนวยงาน 
                     4.3 ควรสนับสนุนใหมีการทาํวิจยั ศึกษาปจจัยท่ีชวยใหหญิงต้ังครรภท่ีผาตัดคลอดทางหนาทองฟนฟูสภาพ
รางกายไดเร็ว  
  
 
                         ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ และไดดาํเนินการปรับปรุง แกไขเปนไป
ตามคําแนะนําของคณะกรรมการ                          
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ขอเสนอ  แนวคิด  วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ของ  นางสาวณัฐนันทน     นอยถนอม 

เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง  พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. (ดานการพยาบาล) 
(ตําแหนงเลขท่ี รพร. 54) ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลราชพิพัฒน สํานักการแพทย 
 

เร่ือง   เพิ่มอัตราการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดคลอดทางหนาทอง หลังจําหนายกลับบานทางโทรศัพท 
 

         หลักการและเหตุผล 
         การเฝาระวังการติดเช้ือท่ีแผลผาตัดในผูปวยผาตัด ควรมีการเฝาระวังการติดเช้ือต้ังแต ระยะกอนผาตัด ระยะขณะ
ผาตัด ระยะหลังผาตัด และหลังจากจําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล ภายใน 30 วนั หลังผาตัด การเยี่ยมผูปวยบนหอ
ผูปวยหลังผาตัด ภายใน 48 ช่ัวโมง ไมสามารถประเมินการติดเช้ือท่ีแผลผาตัดไดครอบคลุม จึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ให
มีการติดตามเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดเม่ือผูปวยกลับไปพกัฟนท่ีบานทางโทรศัพท ในผูปวยท่ีเขารับการผาตัดคลอดทางหนา
ทองทุกราย ซ่ึงเปนการติดตามเยี่ยมโดยตรงทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน จากการไดมีโอกาสซักถามผูปวยโดยตรง 
โดยคนขอมูล เบอรโทรศัพทจากเวชระเบียนและคอมพวิเตอร ซ่ึงผูปวยบางรายไดเปล่ียนเบอรโทรศัพททําใหการติดตาม
เยี่ยมผูปวยทางโทรศัพทเม่ือกลับไปพักฟนท่ีบานหลังผาตัด ไดนอยกวา 50%  ของผูปวยท้ังหมดที่เขารับการผาตัดคลอด 
ทางหนาทอง ทําใหการเก็บขอมูลการติดเช้ือท่ีแผลผาตัดคลอดทางหนาทองไมครอบคลุม และไมทราบขนาดของปญหา
การติดเช้ือท่ีเปนจริง เพื่อนาํมาวางแผนปองกันการติดเช้ือท่ีตําแหนงผาตัด ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการเก็บขอมูลการ
ติดเช้ือท่ีแผลผาตัดคลอดทางหนาทอง จากปญหาท่ีพบจากการติดตามเยีย่มผูปวยหลังผาตัดคลอดทางหนาทองท่ีบานทาง
โทรศัพท คือ ผูปวยขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติตัวหลังผาตัดขณะพกัฟนท่ีบาน และวิธีการดูแลแผลผาตัดท่ี
ถูกตอง จึงเล็งเห็นความสําคัญวาผูปวยควรจะไดรับการประเมินความรูความเขาใจในการปฏิบัติตัวหลังผาตัดคลอดทาง
หนาทอง อีกท้ังผูปวยสามารถขอคําปรึกษาไดตลอด 24 ช่ัวโมง และเปนการติดตามประเมินการติดเช้ือท่ีแผลผาตัดให
ครอบคลุม รวมท้ังเปนการเพิ่มความพึงพอใจของผูปวยและญาต ิ 
 

         วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย 
         วัตถุประสงค 
         1. เพื่อติดตามประเมินความรูในการดูแลแผลหลังผาตัดของผูปวย หลังจากไดรับคําแนะนําจากพยาบาลหองผาตัด 
         2. เพื่อติดตามการปฏิบัติตัวของผูปวยในการดแูลแผลผาตัดท่ีบาน หลังจากไดรับคําแนะนําจากพยาบาลหองผาตัด 
         3. เพื่อติดตามอัตราการติดเช้ือท่ีแผลผาตัดของผูปวย 
         4. เพื่อเพิม่ความพึงพอใจของผูปวยและญาติ ตอการไดรับโทรศัพทเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดจากพยาบาลหองผาตัด 
 

         เปาหมาย 
         - เพิ่มอัตราการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดคลอดทางหนาทอง หลังจําหนายกลับบานทางโทรศัพทใหได 
ตามเกณฑ > 70% 
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         กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
         การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีตําแหนงผาตัด ควรดําเนินการต้ังแตผูปวยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
และหลังจากจาํหนายจากโรงพยาบาล โดยสังเกตอาการและอาการแสดงของการติดเช้ือและควรมีการติดตามผลการติด
เช้ือหลังผูปวยจําหนายจนครบ 30 วันหลังผาตัด ท้ังนี้เนื่องจากพบวาการติดเช้ือ 
ท่ีตําแหนงผาตัดพบไดถึงรอยละ 19-65 ของการติดเช้ือท่ีตําแหนงผาตัดท้ังหมด (รศ. อะเค้ือ  อุณหเลขกะ.2547:80) 
         ข้ันตอนการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดคลอดทางหนาทอง หลังจําหนายกลับบานทางโทรศัพท 
         1. ในกรณีท่ีเปนการ set ผาตัดไวลวงหนา พยาบาลหองผาตัดขอเบอรโทรศัพทกับผูปวยท่ีหองรอผาตัดและบันทึก
ไวในสมุดลงทะเบียนผาตัด 
         2. ในกรณีท่ีเปนการทําผาตัดเรงดวน พยาบาลหองผาตัดขอเบอรโทรศัพทกับผูปวยบนหอผูปวยในขณะข้ึนเยีย่ม
ผูปวยหลังผาตัด และบันทึกไวในใบสําเนาการเยี่ยมหลังผาตัด 
         3. พยาบาลหองผาตัด รวบรวมขอมูล เบอรโทรศัพทจากสมุดลงทะเบียนผาตัดและใบสําเนาการเยีย่มผูปวยหลัง
ผาตัด บันทึกไวในสมุดเยีย่มทางโทรศัพท 
         4. พยาบาลหองผาตัด ติดตามเยีย่มหลังผาตัดทางโทรศัพท ต้ังแต 7 วันหลังผาตัด แตไมเกิน 30 วัน 
หลังผาตัด 
         5. พยาบาลหองผาตัด บันทึกขอมูล รายละเอียดของแผลผาตัดและขอมูลอ่ืน ๆ ของผูปวยจากการโทรศัพทเยี่ยมลง
ในสมุดเยี่ยมทางโทรศัพท 
         6. รวบรวมขอมูลสถิติผูปวยหลังผาตัดคลอดทางหนาทอง ท่ีไดรับการติดตามเยี่ยมทางโทรศัพท 
ทุกเดือน เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเดือนท่ีผานมา และหาแนวทางแกไขตอไป หากพบวาผูปวยไดรับการเยีย่มทาง
โทรศัพทมีอัตราตํ่ากวาเกณฑท่ีต้ังไว 
         7. รวบรวมปญหาการติดเช้ือ และปญหาตาง ๆ จากการสอบถามผูปวยทางโทรศัพท นําเขาท่ีประชุม 
ในหนวยงานหองผาตัด เพือ่หาแนวทางแกไขรวมกนัตอไป โดยจัดต้ังศูนย Hot  line เพื่อใหผูปวยสามารถโทรศัพท
ปรึกษาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
         8. ประชุมภายในหนวยงานเพ่ือจัดต้ังศูนย Hot  line เพื่อใหผูปวยสามารถโทรศัพทปรึกษาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ตาม
แนวทางดังนี ้
              8.1 จัดทําบัตร “หวงใย” โดยมีช่ือโรงพยาบาล หนวยงาน เบอรโทรศัพทท่ีสามารถโทรศัพทปรึกษาไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 
              8.2 พยาบาลหองผาตัดท่ีทําหนาท่ี ข้ึนเยีย่มผูปวยหลังผาตัดเปนผูมอบบัตรใหผูปวยพรอมท้ังอธิบายรายละเอียด
ในการใชบัตรเม่ือพบปญหาหรือตองการคําปรึกษา ใหผูปวยติดตอท่ีใด 
              8.3 ในเวลาราชการ พยาบาลหองผาตัดท่ีเปนหวัหนาทีมหองผาตัด เปนผูใหคําปรึกษาผูปวย 
              8.4 นอกเวลาราชการ ต้ังแตเวลา 16.00-08.00 นาฬิกา พยาบาลหองผาตัดท่ีเปนหัวหนาทีมหองผาตัดท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีอยูเวรในวันนั้น ๆ เปนผูใหคําปรึกษาผูปวย 
              8.5 พยาบาลหองผาตัด บันทึกขอมูลลงในสมุดรับคําปรึกษาผูปวยประจําวนั 



 15

              8.6 พยาบาลหองผาตัด รวบรวมขอมูลปญหาในสมุดรับคําปรึกษาประจําเดอืน นําเขาท่ีประชุมในหนวยงานหอง
ผาตัด เพื่อหาแนวทางแกไขรวมกันตอไป 
 

         ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         1. ผูปวยและญาติลดความวิตกกังวลในการปฏิบัติตัวหลังผาตัด 
         2. ผูปวยและญาติมีความพึงพอใจตอการใหบริการเพิ่มมากข้ึน 
         3. ติดตามอัตราการติดเช้ือในแผลหลังผาตัด ของผูปวยขณะพกัฟนท่ีบานหลังผาตัดไดเพิ่มข้ึน 
 

        ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

         - อัตราการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดคลอดทางหนาทอง หลังจําหนายกลับบานทางโทรศัพท ได 77% 
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เอกสารอางอิง 
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